Realizar la evaluacion de los aprendices acorde a la normatividad y registrar los juicios evaluativos oportunamente en los
aplicativos dispuestos por la entidad.

Realicé el cargue de los juicios evaluativos correspondientes al resultado de aprendizaje correspondiente al periodo de abrily
mayo correspondientes a las fechas de cierre. 11, y 25 de mayo, 1y 8 de junio
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SENA — Servicio Nacional de Aprendizaje
Centro de Servicios Financieros | Fontibon

| TALLER DE APRENDIZAJE EN PAREJA

Integracion de Canales de Comunicacién en el Contact Center Técnico en
Contact Center — Ficha: __3362613 | Fecha: _____09/06/2026,

i DATOS DEL EQUIPO
JAprendiz 1| JAprendiz 2 Fichal instructor}

Grey's brochero Angela Marcela Suarez 3362613 Jenifer Gonzalez

INSTRUCCIONES GENERALES

Este taller debe resolverse en pareja. Lean con atencion cada pregunta antes de responder.
Justifiquen sus respuestas cuando se pida. Tiempo estimado: 60 minutos.

Nota: Las preguntas incluyen comparativos, respuesta abierta y seleccion midiltiple. Puntaje total:
| 50 puntos.
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